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Introductie

Met Serviceware Resources 8.5 is het vanaf nu mogelijk om registraties te maken en dynamische formulieren
in te vullen via een widget op ons Serviceware portaal of vanuit de webapplicatie. Hiermee is een eerste deel
van onze mobiele functionaliteit nu dus ook beschikbaar vanaf een pc.

Deze nieuwe ‘Mijn registraties’ module voorziet tevens in de wens om een afspraak gepland op kamer 1,
zonder veel extra handelingen correct te kunnen registreren op kamer 2, 3 of 4 van dezelfde hoofdlocatie.
Hiermee hopen we de processen op grotere prikposten en -poli’s beter te kunnen ondersteunen.

De webapplicatie is verder uitgebreid met een nieuwe zoek functie waarmee systeembreed naar een bepaalde
order of afspraak gezocht kan worden. Als resultaat komt de order, de afspraak en tevens het ingevulde
formulier terug, dat direct geopend kan worden ter inzage. Natuurlijk kan er vanuit het resultaat ook
genavigeerd worden naar het betreffende planbord of naar de order pagina van de cliént.

Naast het zoeken naar 1 specifieke order is er nu ook een ‘Alle cliént orders’ overzicht beschikbaar. Dit
overzicht vervangt het overzicht met ‘Nog in te plannen afspraken’ uit NextGen, maar het ondersteunt ook
nieuwe zoekopdrachten. Er kan bijvoorbeeld gezocht worden op alle orders aangevraagd door een bepaalde
aanvrager of alle orders die afkomstig zijn uit een bepaald protocol. Niet alleen de orders die nog gepland
moeten worden zijn hier terug te vinden, maar ook al geplande en zelfs al geregistreerde orders.

De roostermodule is uitgebreid met de mogelijkheid om een vereiste dienst die nog niet is ingeroosterd aan te
bieden aan een groep medewerkers, zodat zij deze zelf kunnen kiezen. Hiervoor is nu de ‘shift picking’ widget
beschikbaar op het Serviceware portaal.

Tenslotte hebben we ‘Activiteiten’ als stamdata toegevoegd in het ‘Code Blue’ deel van de applicatie en voor
een aantal objecten is het toegestane aantal karakters verhoogd in het kader van de integratie met andere
systemen. Ook kunnen Outlook afspraken worden geimporteerd en als bezette tijd worden weergegeven bij
de medewerker op de planborden in SW Resources. De bugfixes zijn terug te vinden in hoofdstuk §2.8.

We hopen dat deze versie u zal bevallen en vernemen graag uw feedback. Dat kan natuurlijk per e-mail
(service@serviceware-benelux.com) of via het Service Desk telefoonnummer: 071-5680310.

Leiden, 30 april 2025

Serviceware Benelux

Onderdeel van Serviceware SE

SERVICEWARE Page?



Releasenotes - Serviceware Resources 8.5

Inhoudsopgave
1 ‘Mijn registraties’ widget: formulieren invullen via Web ........ccccovieveniineeneniencceceeene, 4
2 Uitbreidingen en verbeteringen in de webapplicatie ......cccecvevervenciiniesieniencceeeeene 10
2.1 Systeembreed zoeken naar order of afSpraak........ccceeeeeveeeeeeriininrereeeeeeee e 10
2.1.1  Z0EKEN OP OFAEr NUMIMET c..cuviiuieiieiieieieniestesteeieestestetessestessessesseessessessansessessessessesssessensensensessesses 10
2.1.2 Z0eKen OP afSPraakCode ....iuiiiiicieieieciecieeie ettt ettt et sttt sa s s s resbesaeeres 12
2.2 ‘Noginte plannen afspraken’ overzicht is verhuisd en uitgebreid .......ccccocevevevenievieincnnene. 13
2.3 Outlook afspraken getoond als ‘bezet’ blokken bij de medewerker........ccccocevevveveevveerennene 15
2.3. 1 OULIOOK 7 SWR ...ttt ettt b e s bt b ettt et b s b e bt e at et et et e s beeaeeas 15
2.3.2 SWR = OUtlook: VErbeteringen . ......cccu ittt 16
2.4 Uitbreidingen rondom roosteren: shift PICKING.......ccecvvvirererinenieinineeenerese e 17
2.5 Nieuwe stamdata sectie: ACTIVITEITEN ....coiverierieieieeeeeeeee e 18
2.6 Max. aantal karakters 0pgeho0gd.......cccvevierieiiirininieerereseeee et 18
2.7 ‘Mijn planning’ VErNUISA .....ccueveiriririerereeieeteeee ettt sttt et 19
2.8 BUEFIXES ettt sttt a bbbttt ae b ee 20
2.8.1 IssuUeS rondom NOLITICAtIES ...evviiiiriiiierete ettt 20
2.8.2 Medewerker gerelateerde BUES.......cccoeviriririiiiieicietesenee ettt 20
2.8.3 Client gerelateerd@ DUGS........ooeiiiuiiiiiiieiceeeee ettt 21
2.8.4 Spreekuur gerelateerd@ DUES ......coviiiiiririieee ettt 21
3 INSTALlAtiE @ISEN ettt sttt st st a st saaen 22
3.1 GEAAVISEEITE VEISIES ..cuveueieeieiesiteienieeitetesteete st st eteste et e ste s st essesseeaesse e st ensesaeensensesnsensesseensenns 22

SERVICEWARE

fﬂh Page 3



Releasenotes - Serviceware Resources 8.5

1 ‘Mijn registraties’ widget: formulieren invullen via web

Tot op heden konden orders, waarvoor een formulier ingevuld moet worden ter registratie, alleen afgehandeld
worden via onze mobiele app. Maar Serviceware Resources wordt steeds meer ook op prikpunten en -poli’s
ingezet, waarbij de medewerkers zich op één vaste locatie bevinden en doorgaans met een PC of laptop
werken. Hierdoor was de behoefte groot om
orders ook af te kunnen handelen via een PC. M

CLIENTEN

De nieuwe ‘Mijn registraties’ widget voorziet
in deze behoefte. De widget is primair @
bedoeld voor gebruik vanuit het Serviceware ﬁxl_olai M]JN
portaal, maar kan ook geopend worden

vanuit de SW Resources webapplicatie.

Locatie kiezen

Wanneer de medewerker de widget opent aan het begin van zijn werkdag, zal hem eerst worden gevraagd om
de locatie te kiezen waarop hij aan het werk is. De 3 laatst gekozen hoofdlocaties en kamers worden
opgeslagen en bovenaan de lijst getoond voor het geval de medewerker vaak op dezelfde locatie werkt.

We nemen aan dat de locatie voor die dag hetzelfde blijft, en dus vragen we pas op een nieuwe dag weer
opnieuw om een locatie keuze. Mocht er toch binnen de dag geswitched worden naar een andere locatie, dan
kan dit ten aller tijde veranderd worden via de knop rechts bovenin. Voor orders die daarna aan de lijst worden
toegevoegd wordt dan de nieuw gekozen locatie gebruikt in de registratie.

Location information

Choose your location

(e )

HJ_Main | H] MainLocation L. )
Dellaertweg 9, 2316wz LEIDEN i Location information

0214 | pp de Lutte
Plechelmusstraat 14, 7587AM DE LL Choose your location

091 | Mock_PSE_LOCATION_2
NDSM-straat 10, 10335B AMSTERD/ (F”ter

01234A | LocationTest

HJ_Main | HJ MainLocati
Kalverstraat 72, 1012NZ Amsterdan J-Mzin | H) MainLocation

Dellaertweg 9. 2316wz LEIDEN NL

088 | Mock PSE_LOCATION @ HJ_R1 | HJ_Room1
Dellaertweg 9, 2316WZ LEIDEN NL
(O H_R2 | H_Room2
(O HLR3 | HJ_Room3

(O HLR4 | H|_Room4

BACK SELECT

Contract kiezen
Mocht de medewerker meerdere contracten hebben, dan zal er bij het openen van de widget tevens (eenmalig)
gevraagd worden om één van zijn contracten te selecteren. De registraties die de medewerker zal gaan maken
worden vervolgens gelinkt aan het gekozen contract.
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Cliént zoeken

De widget ziet er vervolgens nog leeg uit. Dit komt omdat we (nog) niet de initi€le planning voor de
medewerker weergeven, zoals dit wel gebeurt in de mobiele apps. Vaak is de planning, juist op een prikpunt
of -poli, ook niet zo van belang voor het daadwerkelijke registreren omdat de cliént geholpen wordt door één
van de aanwezige medewerkers in één van de geopende kamers, en vaak niet exact in de kamer waar de cliént
gepland stond. We hebben er daarom voor gekozen om nu eerst te focussen op het registreren zelf.

Het registratie proces begint met het zoeken van de cliént die de medewerker voor zich krijgt. In het zoekveld
links bovenin vult hij het ordernummer, de afspraakcode, het cliéntnummer, het alternatieve cliéntnummer
(bij sommige klanten opgezet als ‘tag’), of het BSN van de cliént in. Het zoekveld kan ook snel van input worden
voorzien door gebruik te maken van een hand-held scanner waarmee bijv. het ordernummer wordt gescand.

Wanneer geen van deze gegevens bekend zijn omdat de cliént bijvoorbeeld net is doorgestuurd vanuit elders
in het ziekenhuis en zodoende geen afspraak heeft en geen weet van een ordernummer, dan is er nog een
geavanceerde zoek mogelijkheid beschikbaar. Hiermee kan de cliént altijd nog gezocht worden met behulp
van zijn naam en/of geboortedatum, eventueel aangevuld met postcode en geslacht.

= Mijn registraties Q @

1-4-2025 (3 0001500/1 ~ @ HLR1 ~

i: Q Zoek op clientnummer, ordernummer of BSN :I Q. GEAVANCEERD ZOEKEN
— Geboortedatum
| 5 |
) @ Geboortedatum in dd-mm-jjjj formaat
Clientnaam
[]acoe X I

— Postcode

@ Postcode in 1234AB formaat

O Man O Vrouw O Niet relevant

WIS ALLE TOEPASSEN

Als resultaat worden de cliénten getoond die matchen met de opgegeven criteria. Afhankelijk van de gebruikte
zoek criteria zullen er één of meerdere cliénten gevonden worden. Meestal is het er maar één en wordt deze
automatisch al geselecteerd. Met ENTER (of door klikken op ‘Volgende’) kan men snel door naar de volgende
stap waarin de juiste order moet worden gekozen.

Order kiezen

In het geval er initieel op ordernummer was gezocht, zal in de order lijst de matchende order automatisch
geselecteerd worden. We tonen echter toch ook andere orders die bekend zijn voor deze cliént. Op deze
manier kan een medewerker ter plekke nog besluiten om direct ook een 2¢ order uit te voeren.

De lijst met orders is behoorlijk uitgebreid vergeleken met de lijst van cliént orders bij ‘voeg toe en start’ op
mobiel. We tonen niet enkel de nu geldige, nog ongeplande orders, maar we tonen simpelweg alle orders van
de cliént binnen een instelbare periode (max. 30 dagen in het verleden tot max. 30 dagen in de toekomst).
Een deel van die orders zijn waarschijnlijk al uitgevoerd, een ander deel is nog niet of niet meer geldig op
‘vandaag’ en het kan natuurlijk ook zijn dat de order niet uitgevoerd mag worden door de medewerker door
beperkte rechten of doordat de medewerker niet over de vereiste compententies beschikt.
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Dit wordt allemaal netjes bij de order vermeld. De reden dat er ook orders getoond worden die niet gekozen
kunnen worden is dat iedere order op deze manier altijd gevonden kan worden en dat het vervolgens
inzichtelijk is waarom er geen registratie op gemaakt kan worden.

De medewerker kan desgewenst de filtering van de orderlijst veranderen van alle orders naar alleen de actieve
orders. Dan worden enkel de orders getoond die in principe gekozen kunnen worden. Het kan nog steeds zo
zijn dat bij het uiteindelijk kiezen van een order, extra checks het oppakken van de order alsnog blokkeren.
Alle orders die niet matchen met de ingevoerde zoekterm worden standaard gesorteerd op de startdatum van
de order, maar er kan eventueel ook een andere sortering worden gekozen in de configuratie van de ‘Mijn
registraties’ widget. De ‘out-of-scope’ orders worden altijd helemaal onderaan de lijst getoond.

Bovenin kan er zonodig ook gezocht worden naar een specifieke order, bijvoorbeeld op basis van de service
of de aanvrager.

Er kan worden ingeregeld welke details er standaard bij elke order worden getoond. Met de knop ‘Toon meer’
kunnen er meer details van een bepaalde order worden weergegeven.

Zoekresultaten

Selecteer een cliént

Mevr. H Jacoe <wm

22-12-2020

Elendstraat 12 333, 2518GD, Leiden
00130261231234567890

Zoekresultaten X

Zoekresultaten X

Selecteer een order Selecteer een order

Mevr. H Jacoe | 22-12-2020

(Filter ) Actieve orders W Alle

Order ID ZD2384729834 | 0090151

Mevr. H Jacoe | 22-12-2020

(Filter ) Actieve orders " Alle

Order ID ZD2384729834 | 0090151

Niet gepland
Service 088 | Bloed

TOON MEER

Order 1D 0094706

Service 088 | Bloed

Team ONL | Online

Aanvrager HT.R3 | Dr Evi Heijmans

Aanvrager organisatie HT.R | HT Zorg Rijswijk
Duur 01:30

Vereiste tijden 10:00- 11:00

Voorkeurstijden 10:00-11:00

Nummer 0090151

Onderwerp Subject test

Extern ordernummer ZD2384729534

Source Zorgdomein

Gepland bij een collega

D Service 083 | Bloed

TOON MEER

Order ID 0094290

Service OMNLINE | ONLINE
TOON MEER

TOON MINDER

Order ID 0094706 o
Order ID 0089630 R Gepland bij een collega
. D Service 088 | Bloed
Service ONLINE | ONLINE

TOON MEER TOONMEER

Order ID 0094290

Geregistreerd

VOEG TOE

Buiten scope

VOEG TOE

Service ONLINE | ONLINE
TOON MEER
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Een order kiezen die gepland is bij een collega

Verder kan er nu ook een registratie gestart worden voor orders die gepland zijn bij een collega, waardoor het
dus mogelijk wordt om in ‘Kamer 1’ een cliént te registreren die een afspraak had op ‘Kamer 2’. Als dat gebeurt
wordt de oorspronkelijke afspraak op de achtergrond automatisch gelipdate naar het spreekuur op kamer 1,
waardoor bij het registreren ook echt de uitvoerende medewerker bij de registratie wordt opgeslagen. De
geplande starttijd wijzigt naar de huidige tijd.

Deze functionaliteit is niet gelimiteerd tot spreekuren die gelijktijdig op dezelfde hoofdlocatie plaatsvinden.
Er kunnen ook orders worden opgepakt die oorspronkelijk op een andere hoofdlocatie en/of op een andere
datum bij een collega (of bij de gebruiker zelf) gepland waren.

Het is zelfs mogelijk om een registratie te starten voor een .

order die oorspronkelijk gepland was bij een collega op S apr -

P
]
(W]

route, op het dagplanbord. In deze gevallen wordt de | Room
oorspronkelijke afspraak verwijderd en wordt er voor de

medewerker die de order uitvoert een ‘ongeplande [T
registratie’ aangemaakt. Deze ongeplande registraties zijn ]

1520 || Dhr. L Alvarez
niet zichtbaar op enig planbord, al is er één uitzondering 15:20-15:30
. £-2C || 0034256H | 22-10-1941

mogelijk: I
Als de uitvoerende medewerker op een spreekuur aan het | =3¢
werk is tijdens deze ongeplande registratie,dan worden —ten | 1535 | Mw. L Everts

AL-34 _4C-A0
behoeve van de export - het spreekuur van uitvoer plus de |z || tw. & Correia

15:40 - 15:50

bijbehorende locatie als informatie aan de registratie NB0025362 | 2.5.1334

ORI IR 1| O IBIE D

toegevoegd. Desgewenst kunnen deze ongeplande
registraties, dus degene met een spreekuur link, wel
zichtbaar worden gemaakt op het spreekuur planbord. =

Of het toegestaan wordt om afspraken over te nemen van collega’s kan worden ingesteld. Er kan worden
bepaald binnen welke periode dit mag, en voor welk type afspraken dit wel of niet is toegestaan.

De registratie starten

Zodra er één of meerdere orders van een cliént zijn geselecteerd, dan kunnen deze met 1 druk op ENTER aan
de lijst van ‘Mijn registraties’ worden toegevoegd. Deze lijst kan desgewenst, net als de cliént- en orderlijst,
geheel met het keyboard worden bediend.

Wat er zojuist is toegevoegd verschijnt bovenaan de lijst en is standaard geselecteerd. De activiteiten sectie
wordt automatisch uitgeklapt waardoor de af te nemen buizen direct zichtbaar zijn. Als er meerdere orders
voor dezelfde cliént worden toegevoegd in 1 actie, worden voor al die orders de buizen direct zichtbaar
gemaakt.

Het in te vullen formulier is meteen zichtbaar aan de rechterkant. Met TAB spingt de focus naar de start knop
en met ENTER kan de registratie vervolgens daadwerkelijk worden gestart. Het formulier kan vanaf dat
moment worden ingevuld.
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=  Mijn registraties Q @

2-4-2025 0001500/1 ~ @ SKN v

( Q, Zzoek op clientnummer, ordernummer of BSN ) Q. GEAVANCEERD ZOEKEN
REGISTRATIES DEMO FORM
_ e
Dhr. B Bouchard | 1-1-1988
Clignt 0023027H LI Gebruik materiaal tb.v. wetenschappelijk onderzoek®
Order ID 0095654 | ONLINE2 @ 1=
Aanvrager HT.V4 | Dr Revi van Hulten Q Nee
Aanvrager organisatie HT.V | HT Zorg Voorburg
Geregistreerde tijden 09:13 L-\,
Activiteiten A~ Vragen voorafgaand aan afname
A-grn-geel | 200 - Groen/Geel (BG-barcode): Lithium heparine 3.5 ml (Li-hep-C8&)
A-prs-zwrt | 300 - Paars/Zwart (A]-barcode): EDTA 3 ml (niet afdraaien) (Sysmex) . -
. . i . . canmethode
A-grijs | 400 - Grijs (DZ-barcode): Natrium fluoride 2 ml (GLUC) @ bralabaled buizen
() Stickervel

Afname prelabeled buizen

Scan het materiaal in onderstaande volgorde. Het is tijdelijk NIET mogelik om overige
barcodes te scannen. Bij overig materiaal: plak een etiket met naam en geboortedatum

RESETTEN VERSTUREN

Barcode scannen

Barcode

r AJ1234567¢

Buizen
2/0 Gescande buizen

400 - Grijs (DZ-barcode): Natrium fluoride 2 ml (GLUC)
DZ12345678

200 - Groen/Geel (BG-barcode): Lithium heparine 3.5 ml (Li-hep-C6)
BG12345678

300 - Paars/Zwart (Al-barcode): EDTA 3 ml (niet afdraaien) (Sysmex)
Nog niets gescand

Afwijking

[[] Akkoord met de afwijking

( Opmerking
£

ANNULEREN =3y Sayleldy]

Het formulier invullen

Het formulier wordt vooralsnog in een 1-koloms layout getoond, zoals dat ook gewoon is in de mobiele apps.
Hierdoor kunnen alle formulier definities die nu op de mobiel gebruikt worden zonder enige aanpassing ook
in de ‘Mijn registraties’ widget worden gebruikt. Op den duur willen we ook een 2-koloms layout gaan
ondersteunen.

Het scannen van barcodes is mogelijk met een via USB aangesloten hand-held scanner. Ook het in één keer
scannen van meerdere barcodes (een zogenoemd ‘barcode array’) is via de widget weer mogelijk gemaakt.
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Een aantal meer geavanceerdere functionaliteiten werken nog niet. Dit betreft bijvoorbeeld de ‘handtekening’
functionaliteit, het stoppen van de registratie terwijl het formulier nog bewerkt wordt, en calculaties die
uitgevoerd worden met meerdere velden binnen het formulier. De vereiste buizen worden in het formulier
getoond op alfabetische volgorde. Deze volgorde kan nog niet geconfigureerd worden.

Het formulier versturen

Tijdens het invullen van een formulier wordt de informatie tijdelijk bewaard in de browser. Hiermee
ondervangen we situaties waar per ongeluk de pagina wordt ververst of de browser wordt afgesloten voordat
het formulier kon worden verstuurd.

Nadat het formulier volledig is ingevuld kan het worden verstuurd. De registratie wordt dan automatisch
gestopt. Daarna bestaat de mogelijkheid om het formulier te wijzigen en opnieuw te versturen, net als op de
mobiel al kon. Er zal met onze consultancy afdeling moeten worden afgestemd hoe de export hiermee om
dient te gaan, want niet alle ontvangende systemen kunnen overweg met een formulier dat voor een 2¢ keer
wordt aangeboden.

Registratie en formulier achteraf inzien

Met de datum picker kan er naar een eerdere datum dan vandaag worden genavigeerd. Op die dagen kunnen
de toen gemaakte registraties en de bijbehorende ingevulde formulieren nog worden ingezien.Tot hoeveel
dagen terug men nog registraties kan inzien, is instelbaar.

Configuratie van de widget
Alle instellingen rond de ‘Mijn registraties’ widget zijn gebundeld en kunnen worden gevonden vanuit de
nieuwe beheer sectie ‘Widget configuratie’ in het Code Blue deel van de webapplicatie.

SERVICEWAREm X Widget configuratie Q @
Widget Configuratie > Mijn Registraties

A startpagina
costeren o © Instellingen Order vaorkeuren

Algemene instellingen
(2 Plannen v .

[ Gebruik dezelfde regexes als gedefinieerd ininsteling 60, om zoeken Nooit

Order voorkeuren op ordernummer te versnellen -

B Regstreren v (©) Alleen spreekuurafspraken op dezelfde dag en op dezelfde
‘ Registratie voorkeuren O Gebruik hetzelfde filter als gedefinieerd in instelling 60, om widget- hoofdlocatie
B Cienten o orders eruit te filteren (® Geavanceerd
&  Medewerkers v Vinden van orders n worden overgenome:
B Locties v o D) Alleen afspraken die gepland zijn voor mi
(®) Afspraken die gepland zijn voor mij of mijn collega's

9 Beheer ~

jaarvan afspraken opgepakt kunnen worden
Beheer dlassic

Stamdata

Stamdata nextgen

Instellingen nextgen 2 vandaag spraken opgepakt kunnen worder
Notificaties set-up Standaard sortering van de order st
Formulieren Order-moment startdatum - l Type afs
Webhooks Spreekuur afspraken
Info die direct getoond word: (zonder te Kiikken ap “Meer weergeven") Classic fspraken
[ Extem ordemummer Onderwerp g (G0 PIaNDOrd sfspraken (oestaan enkel In e agend van een
[ Intern ordernummer [ Beschrijing individuele medewerker)

[] Geldigheid van het order-moment  [] Aanvrager
Mismatches na het oppakken van een order

WIZIGINGEN ONGEDAAN MAKEN [TV

M1 Galdishaid van da ardar M aanvracar arganicatie

f" Page 9
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2 Uitbreidingen en verbeteringen in de webapplicatie

2.1 Systeembreed zoeken naar order of afspraak

Vanuit het nieuwe, ‘Code Blue’ deel van de webapplicatie kan er nu met de zoekfunctie op de blauwe balk
bovenin, gezocht worden naar een specifieke order of een specifieke afspraak.

Het combineert oude functionaliteit uit classic met nieuwe mogelijkheden, zoals het direct kunnen navigeren
naar het juiste planbord, en het met 1 klik kunnen inzien van het ingevulde formulier wanneer de order al is
geregistreerd.

Ook het kunnen zoeken naar een afspraak op basis van de afspraakcode is nieuw. Het is voor het vinden van
een afspraak daardoor niet langer nodig om eerst exact te weten op welke datum en welk planbord de
afspraak gepland is.

Q
Vanaf de startpagina kan er met de zoek knop :l aan de linkerkant snel naar het ‘Code Blue’ deel worden
gesprongen, om vanuit daar de zoek functie te openen in de blauwe balk bovenin.

2.1.1 Zoeken op order nummer

Voor het zoeken naar een specifieke order moet of het gehele externe, of het gehele interne order nummer
worden ingevoerd. Tevens moet op de knoppenbalk onder het veld de ‘Orders’ knop geactiveerd zijn.

Let op: Zoeken start vanaf de invoer van een 3e karakter. Door de widget gecreé€erde orders met order nummer

‘1’ zullen daardoor niet gevonden kunnen worden. Gebruik hiervoor zoeken op afspraak code, zie §2.1.2.

Er wordt gezocht binnen alle orders van cliénten die de gebruiker mag inzien op basis van recht 6 + alle orders
die gepland zijn op een planbord waartoe de gebruiker toegang heeft. Er wordt hierbij gezocht in een periode

van 1jaarin het verleden tot 1 jaar in de toekomst.

Als resultaat wordt niet alleen de order, maar
ZD0012345678 Y worden ook de bijbehorende afspraken (als die
er zijn) én de ingevulde formulieren (mits order

I"/l . .\"l (qupmk:—‘!ﬁ) geregistreerd) getoond.
' ' Instelling 40 kan worden gebruikt om aan te

e S

geven of het BSN van de cliént getoond mag

7D0012345678 | 0090043 worden in het resultaat of niet.

Service DABAD | Tearm OMLINE

01-03-2024 - 01-11-2024 Een klik op de order opent de ‘Orders’ pagina
Meur. H. Jacoe - van der Doorn van de betreffende cliént, waarop de order
18-09-1983 A& wordt geselecteerd. Een klik op een afspraak
0976293138390 | BSM1235678990279 opent het bijbehorende planbord op de

geplande datum. De afspraak wordt tevens
(3 Afspraak 6XG51W geselecteerd. En een klik op een formulier toont

12-10-2024 | 08:15 | Registered het ingevulde formulier.

Alle navigatie acties openen een nieuwe tab.

[3) Lab form extended &3

Er wordt per gebruiker onthouden welke knop (Orders of Afspraken) hij het laatst heeft gebruikt. Deze wordt
bij een volgende zoekactie standaard weer actief gemaakt.

SERVICEWARE Page 10
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Daarnaast wordt binnen de browser-sessie het laatst gevonden resultaat bewaard, zodat er bijvoorbeeld na
navigatie naar de order ook gemakkelijk nog een navigatie actie naar de afspraak gestart kan worden zonder
opnieuw het order nummer in te hoeven voeren.

In het geval de gebruiker geen rechten heeft tot de cliént via recht 6, maar wel tot (een van) de bijbehorende
afspraken, dan zal hij de order wel vinden, maar kan hij er niet naartoe navigeren.

Andersom kan ook. Dan is er wel toegang tot de order, maar mag voor deze gebruiker niet het planbord waarop
de order gepland is geopend worden. In dat geval zal klikken op de afspraak de cliént agenda openen in plaats
van het planbord. Een formulier kan altijd geopend worden.

ZD0012345678 X ZD0012345678 X
( Orders ) (quraken) ( Orders ) (quraken)
ZD0012345678 | 0090043 | Geen toegang ZD0012345678 | 0090043
Servi g Team OMLINE Service OABAD | Team ONLINE
1-03-2024 - 01-11-2024 01-03-2024 - 01-11-2024

Mevr, H. Jacoe - van der Doorr Mewr, H. Jacoe - van der Doorn
18-09-1983 18-09-1983 A&
1976293138390 | BSN123567899027¢ 0976293138390 | BSN12356780990279

(3 Afspraak 6XG51W (3 Afspraak 6XG51W | Geen planbord toegang

12-10-2024 | 08:15 | Gepland S 12-10-2024 | 08:15 | Gepland g

Een gebruiker kan ook geen toegang hebben tot zowel de order als de afspraak. Er zal dan wel terug worden
gegeven dat de order bestaat, maar er wordt geen detail informatie verstrekt.

Wanneer er met de nieuwe ‘Mijn Registraties’ widget
een registratie is gemaakt op een order welke niet was 200012345678 X
gepland, dan wordt hier in het zoek resultaat een
‘Ongeplande registratie’ getoond in plaats van de (Drﬂw%) (Afﬂpmkﬂn)
afspraak.

ZD0012345678 | 0090043
Service OABAD | Team OMLINE
01-03-2024 - 01-11-2024

Mewvr, H. Jacoe - van der Doorn
18-09-1983 2&

0976293138390 | BSN1235678990279

[® Lab formulier uitgebreid

Elke zoek actie die vanuit dit zoekveld gestart wordt, wordt ge-audit. Er wordt opgeslagen wie er op welk
moment gezocht heeft en wat daarbij het gebruikte order nummer was. Ook wordt bijgehouden wat de
gevonden resultaten waren.

m Page 11
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2.1.2 Zoeken op afspraakcode
Voor het zoeken naar een specifieke afspraak moet de gehele afspraak code worden ingevoerd. Tevens moet

op de knoppenbalk onder het veld de ‘Afspraken’ knop geactiveerd zijn.

Er wordt gezocht binnen alle afspraken die gepland zijn op een planbord waartoe de gebruiker toegang heeft
+ alle afspraken van cliénten die de gebruiker mag inzien op basis van recht 6. Ook hier wordt weer een
zoekperiode gehanteerd van 1 jaar in het verleden tot 1 jaar in de toekomst.

Als resultaat wordt de afspraak teruggegeven, en

JK84R2 % tevens de order(s) of service contract(en) waarop de
i i afspraak gebaseerd is. Wanneer de afspraak
(omerSJ [ Afspraken | geregistreerd is en er een formulier is ingevuld, dan

wordt ook dit formulier hier getoond.

Afspraak JKB4R2

11-09-2025 | 08:05 | Geregistreerd
Mr. H. Jacoe - van der Doorn &D

Een klik op een afspraak brengt de gebruiker naar de
geplande datum op het planbord waarop de afspraak

09-07-1978 gepland is. De afspraak wordt daar geselecteerd.
1106293138390 | S5N1235678990279 Als de gebruiker geen toegang heeft tot het planbord

waarop de gevonden afspraak is gepland, dan leidt
[ Order ZD0012345678 | 0090043 een klik op de afspraak naar de cliént agenda.

Service OABAD | Team OMLIMNE

Een klik op de order opent de ‘Orders’ pagina van de
01-03-2024 - 01-12-2024

betreffende cliént, waarop de order wordt
(B Lab formulier geselecteerd. En een klik op een formulier toont het
ingevulde formulier.

In het geval de gebruiker geen recht heeft tot de afspraak, niet via het planbord, en niet via de cliént via recht
6, zal hij wel terugkrijgen dat de afspraak bestaat, maar wordt er geen detail informatie verstrekt.

I JKBARZ X |
' ™
[Orders) | Appointments |
A S

Out of scope

Elke zoek actie die vanuit dit zoekveld gestart wordt, wordt ge-audit. Er wordt opgeslagen wie er op welk
moment gezocht heeft en wat daarbij de gebruikte afspraak code was. Ook wordt bijgehouden wat de
gevonden resultaten waren.

SERVICEWARE Page 12
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2.2 ‘Nogin te plannen afspraken’ overzicht is verhuisd en uitgebreid

De lijst met alle nog in te plannen afspraken voor cliénten binnen de gebruiker’s scope, is verhuisd naar het
nieuwe ‘Code Blue’ deel van de applicatie. De nieuwe lijst kan nog steeds via de oude methode geopend

)

worden, maar hij is ook bereikbaar vanuit het Code Blue menu aan de linkerkant, onder ‘Cliénten’.

a |
MUN N MIN MIN
ROOSTER \ CLIENTEN TID

o

ALLE

cliént orders

SERVICEWARE” x Alle clignt orders qQ @
( ) SendicsUTE) @ Tamaum) @ visodssasgeesuincasg @ Aseragers) @ WISALLE 2 m T am
v O wem Gebuorie..  Ginin. iem..  Biemn.  Boa St Bna — Sevie  Tem [ Aarwrager organiae
a s o o s T TR g s
o owena comass o P R
~ o oxosa comest oca e T
A O owiom Towrms s owows  osmams o e w
O oo G Goose = 0000482 0002850 local B8 | Bas.  HT|
o w00z oonsm ocal waryfort weie. e CanceL
] ooiosa oowrenn  zeC  mporc RO VU mmm——
] 5 swcoms o o F— e &
o s scooma  oasees ocal P 201
- mpr= sooo00rz  oozemny ocal amertyfort BB EL  sla| AkTesm
~ 0 TR s owzm  omsme ocal P— WBIE. e A
.| o 16101990 om0 oca uerforl.  Acier  Geamu \27nass | muisats BOIS(EL ala | AKTesm
a PR - ocal BTESTIEUMINT.  OWUNE|  GNUNED|GH
o oo ooMMs  emie  Imper rcier sore |Drene  BCTEST|EDWINT.  MTL|WT.  FTANT|Pam
o R — mpart et sons|Drdlcne  EWTEST|EDWINT.  WIL|WT_  PTANT|Plann
o T — wpart Ep— EWTEST | EDWINT.  WIL|KT_  PTANT|Piann
] st oonans mpor_ mSepi20s  msepnas s sone |Drwone  EVTEST|EDWINT.  WTL|RT_  PTANT|Pam
O vew yaans P T QR e — Acte EUTEST|EDWINT.  MTL|KT_  PTANT|Plsnn
O] wewChubsen  So7a3s  omsem oomss o e e e | ce
O e Wi omem  oomse o it aessa ). s
] ootessin  conasas oca st sessa L eressa e
o s oosss el oolepaas  dodepias et eSS | eTessa | e
=] [T TI— ol w dapei2zs wcer STESSA| . CTESEA | ciemt
a [T ol e sapis scier T ey ——
o 2 » M 1072 pages (27 2emi)

Naast een nieuwe locatie, heeft de nieuwe lijst ook een nieuwe naam: ‘Alle cliént orders’. Dit hebben we
gedaan omdaterin de nieuwe lijst niet langer alleen maar ongeplande orders gevonden kunnen worden, maar
ook orders die al wel gepland zijn, of zelfs al geregistreerd. Deze ‘status’ van de order kan ook gebruikt worden
als filter criterium.

Waar in de oude lijst enkel orders gevonden konden worden die zouden verlopen in de opgegeven periode,
kan er in het nieuwe overzicht ook voor worden gekozen om orders te vinden die ergens in de opgegeven
periode geldig zijn. Ze hoeven dus niet meer persé te eindigen binnen de ingestelde periode. Daarnaast kunnen
er nu tevens geannuleerde orders gevonden worden.
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De informatie in de tabel is uitgebreid met de volgende nieuwe kolommen:

= intern order nummer =  protocol

= extern order nummer = statusvande order

= geboortedatum client = externe bronvan de order

= aanvrager = voorkeursmedewerkers

= aanvrager organisatie = order geannuleerd of niet

=] LS| m Q. FILTER
Welke kolommen men zichtbaar wil hebben en welke niet kan eenvoudig worden
geconfigureerd bovenaan de tabel. Dit wordt opgeslagen per gebruiker. Ook de - B seectal
kolommen volgorde en de kolom breedtes kunnen worden aangepast en ook deze Naam
worden per gebruiker bewaard. [ ciignt Nummer
. . .. .. start

In instelling 40 kan organisatie breed worden gedefinieerd of de BSN kolom N

getoond mag worden of niet. Zoeken op BSN kan altijd, zelfs als de kolom niet

wordt getoond. CANCEL “

Filteren

Om de gewenste order(s) te vinden is ook het filter paneel uitgebreid. Er zijn filters toegevoegd voor alle
informatie in de nieuwe kolommen.

Zo kan er nu bijvoorbeeld gezocht worden naar alle cliént orders aangevraagd door een (of meerdere)
specifieke aanvrager(s), of naar alle orders die niet uit een bepaalde externe bron komen. Er kan ook gezocht
worden naar alle orders die volgden uit het toepassen van één of een aantal specifieke protocollen.

Om alle orders van een specifieke cliént te vinden is er ook, naast het bestaande filter op naam, nummer en
BSN, een specifiek filter op geboortedatum toegevoegd.

Vanwege het grote aantal orders is het is niet mogelijk om zomaar alle orders van alle cliénten in je scope op
te vragen. De opgegeven criteria moeten genoeg specifiek zijn om de filter actie daadwerkelijk te kunnen
starten. Is dit niet het geval, dan wordt er een melding getoond.

Ook kan het voorkomen dat de filter actie wel gestart kan worden, maar dat er z6 veel resultaten werden
gevonden dat er alsnog om een verdere verfijning van de opgegeven criteria zal worden gevraagd.

Elke filter actie die vanuit het filter paneel gestart wordt, wordt ge-audit. Er wordt opgeslagen wie er op welk
moment een filter actie heeft gestart, wat daarbij de gebruikte criteria waren en welke orders er als resultaat
werden teruggegeven.

Wanneer de filter actie succesvol is uitgevoerd, sluit het paneel en worden de toegepaste filters in het klein
boven de tabel getoond. Hierdoor is het snel inzichtelijk waarop de lijst met orders gefilterd is, en kunnen er
ook snel filters verwijderd worden. De toegepaste filters worden ook weer per gebruiker opgeslagen.

Met het filter veld links boven de tabel kan nog verder gezocht worden binnen de gevonden orders. Deze
filtering wordt niet onthouden tussen sessies en ook niet ge-audit.

Acties

De acties die beschikbaar waren op de oude ‘Nog te plannen afspraken’ lijst zijn ook hier weer beschikbaar
gemaakt. Dit betreft het wijzigen van een order (serie of moment) en het meenemen van een order naar de
Plan Suggestie Engine (‘PSE’).

Een nieuw toegevoegde actie is ‘Exporteer naar Excel’.
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2.3 Outlook afspraken getoond als ‘bezet’ blokken bij de medewerker

2.3.1 Outlook > SW Resources

Voor centrale planningsprocessen, waarbij er een planner afspraken voor anderen maakt, is het van belang
dat de planner op de hoogte is van de beschikbaarheid van de medewerkers. Het was hierbij een probleem

dat vaak een deel van de (niet cliént-)afspraken van de medewerkers in Outlook wordt gemaakt. Hierdoor
hadden de planners in SW Resources een incompleet beeld met dubbele afspraken of juist gaten in de

planning tot gevolg.

Als eerste stap naar een oplossing voor
dit probleem, kunnen nu de Outlook
afspraken van de medewerkers worden
geimporteerd in SW Resources.

Die afspraken verschijnen vervolgens als
zogenoemde ‘bezet’-blokken bij de
medewerker, op het planbord of spreek-
uur waarop de medewerker gepland is.
Behalve de tijden van de afspraak en het
gegeven dat het een uit Outlook af-
komstige afspraak is, is er verder geen
afspraak informatie beschikbaar.

Thu Fri
12 13
ONLSK

5K location Botplein
15, 13175K, ALMERE

Mr. | Bastiaanse =
ONLINE

Outlook Appointment
Luna Parker

. Spreekurer
Week 50 2024
Locatienaam Code Adres Donderdag 12 Dec vrijdag 13 Dec
o eeaiam IR, o e melseres 10:00 - 16:00 10:00 - 16:00
U b ChemEEEs ABCname ABCname
. 08:00-18.00
SK locatiol Kl plein, Al .
SK location 3 Botj Li ONLSK
e o o reaen. .. PO |[0B:00-17:00 |[18:00-19:00 | [08:00-17:00 | [18:00
b - hEEEEEs new session.. R43Name new session.. RA3N:
‘4
) do 12 dec. | ONLSK vr 13 dec. | ONLSK
SK location SK location
Luna Parker Luna Parker
" yrcr -
0830 nmag
Y& =4 Dhr. | Bastizanse
|| 08:40-03:00
052U No0035273 | 16-12-1940
OBILINE | AKLINE.Or
. HFAY N M. E Cosman
- nen0_nane
El o= 510 wiw. ) Appelman
= 08-10_Na-16
il sa30 550
= 09:20 15:20
F
=l
I o30 20
= R 1| v A Houdijk
— 09:30 - 10:00
YEH M. L comelissen 0034362H | 21-4-1331
|l noan noae ____ || DNLINE | ONLINE-Or
Y=Y Mw. D Corstizens 08:50|| Harpok
po-En noe, R manths
10

901/ M. E de Bruin om0

1000 10nE

De geimporteerde Outlook afspraken worden ook
in de agenda van de medewerker zelf getoond. Op
dit moment zijn dit ook slechts ‘blokkades’ van tijd
en is er geen verdere afspraak informatie beschik-
baar van die Outlook afspraken vanuit SW
Resources.

Outlook Appointment

Thursday, December 12, 2024

Ms. L Corneliss 9:10 AM - 9:25 AM

Ms. D Corstiae Clients
Ms. E de Bruin =~ Employees

Luna Parker

SERVICEWARE
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2.3.2 SW Resources - Outlook: verbeteringen

De mogelijkheid om afspraken vanuit SW Resources te exporteren naar een externe agenda zoals Outlook
bestond al, maar tot nu toe was dit een ‘alles of niets’ principe. Met de nieuwe instelling 81 is het nu mogelijk
om alleen bepaalde type afspraken te exporteren naar Outlook.

Daarnaast is nu ook de mogelijkheid toegevoegd om de afspraken uit SW Resources in Outlook puur als
blokkades in de tijd te behandelen. Er wordt in Outlook dan enkel een vast label getoond als onderwerp voor
alle afspraken die uit SW Resources komen. Inhoudelijke afspraak informatie wordt in dat geval niet gedeeld.

81 Voorkeuren voor het exporteren van afspraken naar een externe agenda

Beschrijving

Als SW Resources afspraken deelt met een externe agenda, welke soorten afspraken moeten dan worden
meegenomen? En wat moet er getoond worden als titel van de afspraak in de externe agenda? Let op: de
configuratie van welke exacte afspraakdetails worden gedeeld per afspraakiype wordt apart gedefinieerd in
sjablonen.

Afspraaktypen die gedeeld moeten worden

|:| Classic clignt afspraken |:| Spreekuren

|:| Classic kantoortaak afspraken |:| Cliént afspraken op een spreskuur

D Classic locatiz afspraken |:| Cliént afspraken op een locatie (geen spreekuur of
event)

I:‘ Event afspraken

Gedeelde afspraak informatie

Ezn voorgedefiniesrde tekst voor alle typen afspraken S

Tekst om te gebruiken als titel van de afspraak

Serviceware Resources
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2.4 Uitbreidingen rondom roosteren: shift picking

Ter aanvulling op de nieuw rooster module, is er nu een eerste versie beschikbaar van de ‘shift picking’
functionaliteit. Hiermee kan de roosteraar nog-niet-geplande werk- of oproepdiensten aanbieden aan
specifieke teams of specifieke (groepen) medewerkers.

Er kunnen ook meerdere ‘fasen’ in een aanbod worden gedefinieerd door de dienst bijvoorbeeld eerst aan te
bieden aan een selecte groep medewerkers binnen een team en in 2¢ instantie pas voor het gehele team. Of
eerst aan de vaste medewerkers en pas daarna aan de flex medewerkers.

Vereiste diensten v
1217-12:00 - 17.:00 1 [ | B
E Bied diensten aan voor 'shift picking'
DAG - 07:00 - 20:00 E B picking (1]

PIARB AR me A R A

Toevoegen aan aangeboden diensten

1217 - 12:00 - 17:00 op 02-06-2025 voor 1/1 v o-

Lijst van ontvangers + VOEG GROEP ONTVANGERS TOE

Van* Tor+ Teams*
{A/z/zozS =] l {A/24/2025 =] l {1233

Tags*
- l fs;:emﬁeketags - ] frulmme - ]

Van* Tor* Teams* Tags*
{4125/2025 ] l {4130/2025 ] l {678. 1233 - l {Spemﬁeketa,gs - l {ﬂex - l

ANNULEREN  [ITHIVNY]

De medewerkers kunnen vervolgens zelf diensten accepteren (of afwijzen) met behulp van een nieuwe widget
op het Serviceware portaal. Wanneer ze een dienst accepteren wordt deze vervolgens automatisch ingepland.

]

SERVICEWARE Shift Picking

Te kiezen diensten

ALLE TE KIEZEN DIENSTEN (2) GEACCEPTEERD (0) AFGEWEZEN (0)

vr, december 13, 2024 | 12:00 p.m. - 5:00 p.m.
1217 | Werk X

Kies binnen 10 dagen

za, december 14, 2024 | 12:00 p.m. - 5:00 p.m.
1217 | Werk X v

Kies binnen & dagen
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2.5 Nieuwe stamdata sectie: Activiteiten

De stamdata sectie van de beheer module in het nieuwe ‘Code blue’ deel van de webapplicatie is uitgebreid
met een sub-sectie voor het aanmaken en beheren van activiteiten. Activiteiten worden momenteel vooral
ingezet als buizen.

m Masterdata .

~ Activities Cbul X) + ADD ACTIVITY
) Holidays O Activity code 4 Activity name v Active 4
853 Gele b
Regions o eI bl ®
O BLAUW Blauw buisje .
E-] Schedule functions
d |:| ORANJE Oranje buis .
= Teams O  eiaza Buis 50 ml met blauwe dop [210261] o
A O iz Buis 50 mi met blauwe dop [210261] ®
O PAARS Paarse buis .
O roop Rode buis o
O T2580 Grondwaterstand Peilbuis t.0.v. bovenkant .

peilbuis [phgws]

1 of 1 pages (8 items)

2.6 Max. aantal karakters opgehoogd

Voor een aantal objecten is het maximum aantal toegestane karakters opgehoogd.

= Cliént nummer van 12 naar 20 karakters
Let op: Afspraak widget versie 4.4.1 is vereist voor ondersteuning van langere cliént nummers.

. Interne order nummer van 12 naar 20 karakters
=  Aanvrager code van 10 naar 20 karakters

= Protocol code van 10 naar 20 karakters

= Locatie code van 10 naar 20 karakters
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2.7 ‘Mijn planning’ verhuisd

Het overzicht van planborden waar je als gebruiker bij mag is vanaf nu ook beschikbaar vanuit het Code Blue
deel van de applicatie. Het oude overzicht in NextGen, bereikbaar via de ‘Mijn Planning’ tegel op de
startpagina, kan nog steeds worden gebruikt maar zal in een van de aankomende versies komen te vervallen.

Het nieuwe overzicht toont alle planborden binnen de gebruiker’s scope. De lijst kan gefilterd worden op type
of op de naam van het planbord. Ook kunnen desgewenst verlopen planborden zichtbaar worden gemaakt.

<:'Ite-' op planbord naam >
ﬂ' Startpagina
Roosteren ~ ALLE SPREEKUUR  DAG WEEK EVENT VERLOPEN )
G Plannen ~
Mijn agenda Bookmarks
Planborden II BEHAMNDELAREN PLANNING
7 Week planbord
1 Regist ~
D sglsteren II CB DEN HAAG
B Spreekuur planbord
[ ciienten v
IIH ONLINE
2 Medewerkers — Spreekuur planbord

III VV - LEIDEN NRD

ﬁ Locaties v Dag planbord

VV - LEIDEN ZUID

\ Beheer ~ III Dag planbord

Overige planborden
TEST
IIH Spreekuur planbord D@

II TEST PLANBOARD
i Spreekuur planbord

III WV - LEIDEN CENTRUM
Dag planbord
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2.8 Bugfixes
2.8.1 Issues rondom notificaties

2.8.1.1 3x‘wil niet ontvangen’ en toch notificaties verstuurd

Wanneer bij een order de waarden voor email, sms en brief alle drie werden ingesteld op ‘wil niet ontvangen’,
dan werden er alsnog notificaties gestuurd, gebruikmakend van de communicatie gegevens op cliént niveau.
Dit bleek een een verouderd fall-back scenario en is er nu uitgehaald.

2.8.1.2 Notificatie issue wanneer een verzend conditie was ingesteld

Bij scenario’s met een verzend conditie, zoals bijvoorbeeld ‘stuur enkel SMS wanneer geen e-mail bekend’,
ging het mis als er specifiek via de PSE een afspraak werd gemaakt. Als in stap 2 van de PSE ‘wil niet ontvangen’
ingevuld werd in het e-mail veld, dan werd er in plaats van de verwachte SMS toch nog steeds een e-mail
verstuurd. Dit probleem is opgelost.

2.8.1.3 Onderwerp van de order werd niet gevuld in notificaties

In zowel de oproep als bevestigingsnotificaties bleef het onderwerp van de order altijd leeg. Dit is gefixed.

2.8.1.4 Issues met notificaties na ‘client merge’

Wanneer er 2 cliénten werden samengevoegd nadat er al een afspraak gepland stond, dan werden de
notificaties eerder al omgehangen naar de gegevens van de ‘nieuwe’ cliént. Echter, er werd nog steeds een
‘annuleer’ bericht gestuurd naar de ‘oude’ cliént. Dit was onwenselijk, en is nu opgelost.

2.8.1.5 Toch nog annuleer notificatie gestuurd na ‘vervang widget order’

Als er via de afspraak widget een afspraak wordt gemaakt, kan de achterliggende dummy-order in de mobiele
apps vervangen worden door de echte order. Er werd in dit scenario al voorkomen dat er opnieuw afspraak
bevestigings notificaties werden gestuurd vanuit de nieuwe afspraak. Helaas werd er wel nog steeds een
‘annuleer’ bericht gestuurd vanuit de initi€le afspraak. Dit wordt nu ook voorkomen.

2.8.1.6  SMS jes verstuurd naar ‘Wil niet ontvangen’

Bij sommige SMS providers werden er sms berichten verstuurd naar het nummer: ‘wil niet ontvangen’. Dit was
natuurlijk onzinnig. Er is nu voor gezorgd dat dit niet meer kan gebeuren.

2.8.2 Medewerker gerelateerde bugs

2.8.2.1 Incorrecte melding over medewerker rooster dat afspraak niet dekt

Wanneer er een afspraak werd geopened vanuit bijvoorbeeld de cliént agenda in NextGen, dan werd er bij alle
medewerkers met een rooster onterecht melding gemaakt van het feit dat dit rooster niet toereikend was voor
de betreffende afspraak. Dit is verholpen.

2.8.2.2 Auto-genereren van medewerker nummer controleert niet op uniekheid

Bij het aanmaken van een nieuwe medewerker in SW Resources kan er zelf een medewerker nummer worden
gekozen of kan er automatisch een nummer worden gegenereerd. Wanneer er voor die laatste optie werd
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gekozen, dan kon het gebeuren dat er een nummer werd gegenereerd dat al bestond omdat dit ooit
aangemaakt was via de ‘zelfgekozen nummer’ optie.

Het auto genereren controleert daarom nu op de uniekheid van het nummer alvorens op te slaan. Dit werkte
al zo voor cliénten maar is nu dus ook voor medewerkers doorgevoerd.

2.8.2.3 Problemen in classic door beéindigd medewerker contract

Wanneer een medewerker contract werd beéindigd in NextGen, dan werd niet alleen de datum opgeslagen
maar onbedoeld ook de tijd. Hierdoor traden er problemen op in de classic medewerker module. Dit probleem
is opgelost.

2.8.3 Cliént gerelateerde bugs
2.8.3.1 Cliént order overzicht niet bereikbaar als er niet min. 1 order nu geldig is

Als er voor een cliént enkel oude, verlopen orders bestonden, dan werd de gebruiker na klikken op de ‘Orders’
tegel op het cliént dashboard direct doorgestuurd naar de ‘Voeg order toe’ pagina. Het was daardoor niet
mogelijk om verlopen orders in te zien als er niet ook een nu geldige order bestaat voor die cliént. Dit issue is
verholpen.

2.8.3.2 Orders soms nog als planbaar getoond, terwijl er al een afspraak bestaat

Eenmalige orders kregen soms onterecht een extra moment, als de geldigheid van de order werd gelipdate
nadatde orderal was gepland. Dit gebeurde wanneer de nieuwe geldigheid volledig buiten de oude geldigheid
viel. Het extra moment wat hierdoor ontstond was niet meer gelinkt aan de al gemaakte afspraak en werd
zodoende gezien als nog ongepland.

Er is additionele logica toegevoegd om dit scenario in de toekomst te voorkomen.

2.8.4 Spreekuur gerelateerde bugs

2.8.4.1  Spreekuur afspraak mist order activiteit die wordt toegevoegd na plannen

Wanneer een order is ingepland op het spreekuur planbord, en er daarna activiteiten worden toegevoegd aan
de order, dan werden die niet meer toegeveogd aan de al geplande afspraak. Dit issue is nu verholpen.

2.8.4.2 ‘Plan’ knop vanuit spreekuur beheer opende ongeldig planbord

Wanneer er in de spreekuur beheer module een spreekuur werd geselecteerd en er daarna op ‘Plan’ werd
geklikt, dan kon het voorkomen dat de gebruiker naar een planbord werd geleid dat niet (meer) geldig was op
de datum van het geselecteerde spreekuur. Ook werd er niet gecontroleerd op de ‘include/exclude services’
instelling per planbord waardoor een spreekuur soms werd geopend op een spreekuurplanbord waar het
betreffende spreekuur niet te vinden was. Beiden problemen zijn opgelost.

2.8.4.3 Ookinactieve ‘niet-gelukt-redenen’ getoond bij registreren spreekuurafspraak

Bij het registreren van een afspraak vanuit het spreekuur planbord, konden er bij de status ‘Niet gelukt’, ook
niet-gelukt-redenen worden gekozen die in de stamdata gedeactiveerd waren. Dit is opgelost. Er kunnen nu
enkel actieve niet-gelukt-redenen worden gekozen.
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3 Installatie eisen

Hieronder worden de eisen voor de installatie van Serviceware Resources 8.5 benoemd. Om op de
smartphone gebruik te kunnen maken van de nieuwste functionaliteiten wordt Serviceware Resources voor
i0S 8.5.1 of Serviceware Resources voor Android 8.4.2 aangeraden.

> De geinstalleerde versie van Serviceware Resources dient minimaal versie 8.4.0 te zijn om te kunnen
upgraden naar versie 8.5.0. Bij oudere versies van Serviceware Resources zullen er bij een update naar
8.5.0 een aantal tussenstappen nodig zijn. Voor details hierover kunt u contact opnemen met een van onze
consultants.

> Vanaf versie 8.0.0 wordt de Serviceware Authenticator gebruikt als identity provider en/of broker. Deze
vervangt de helpLine Identity Provider (hIP).

> Op de client PC’s moet de laatste versie van Chrome, Firefox of Edge geinstalleerd zijn. Het gebruik van
Serviceware Resources in Internet Explorer 11 wordt vanaf 7.13 niet meer ondersteund.

> Een compleet overzicht van alle hard- en software specificaties kunt u vinden in het document
Serviceware Resources Hard- en Software specificaties_NL_v84.

3.1 Geadviseerde versies

Serviceware L Mobile i0S Android Afspraken
Resources Authenticatie methode Connect Service app app il
7.14 hIPv7 543 5.3.1 5.4 55.1

8.0 Serviceware Authenticator 8.0.0 8.0.0 8.0.0 8.0.0 3.2

8.1 Serviceware Authenticator 8.0.0 8.1.0 8.1.1 8.1.0 3.2

8.2 Serviceware Authenticator 8.0.1 8.2.0 8.2.0 8.1.0 4.1

8.3 Serviceware Authenticator 8.3.0 8.3.0 8.2.1 8.2.0 4.2

8.4 Serviceware Authenticator 8.3.1 8.4.0 8.5.0 8.4.0 4.2

8.5 Serviceware Authenticator 8.5.0 8.5.0 8.5.1 8.4.2 4.4.1
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