SERVICEWAREW

Afspraken widget 4.2

Releasenotes




Releasenotes - Afspraken widget 4.2

Introductie

Dit document bevat de releasenotes voor de afspraken widget, versie 4.2.

Nieuw in deze versie is de mogelijkheid om de widget al op voorhand mee te geven voor welke service er een
afspraak gepland moet worden en/of op welke locatie. Hierdoor kan er netter worden aangesloten op eventueel
doorlopen stappen voorafgaand aan de widget.

Daarnaast is er een integratie opgetuigd met de “Digitale Patiéntenreis” van Zorgdomein. Een cliént die inlogt bij
Zorgdomein en daar zijn order selecteert, kan zonder opnieuw in te loggen meteen een afspraak maken voor deze
order met behulp van onze order widget.

Tenslotte zijn er nog een aantal gemelde issues opgelost. Deze worden benoemd in hoofdstuk 2.

We hopen dat deze versie u zal bevallen en vernemen graag uw feedback. Dat kan per mail (
) of via het Service Desk telefoonnummer: 071-5680310.

Leiden, 20 december 2022

Serviceware Benelux

Onderdeel van Serviceware SE
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1 Uitbreidingen

1.1 Meenemen van de service en/of de locatie naar de afspraken widget

De locatie widget kan vanaf nu aangeroepen worden met 2 extra parameters, waarmee het mogelijk wordt om de
widget al op voorhand mee te geven voor welke service er een afspraak gepland moet worden en/of op welke
locatie. Voor de order widget kan enkel een locatie worden meegegeven.

Basis URL:
https://widget-url/

Voorbeeld URL wanneer men al wilt voorsorteren op een afspraak voor de service ‘Online’ met code ‘ONL’:
https://widget-url/2serviceCode=ONL

Voorbeeld URL wanneer men al wilt voorsorteren op een afspraak op locatie ‘Locatie A’ met code ‘LocA’:
https://widget-url/2 locationCode= LocA

Voorbeeld URL wanneer er zowel een service als een locatie dient te worden meegestuurd:
https://widget-url/?serviceCode=ONL&locationCode= LocA

Als de meegstuurde service code niet overeenkomt met de configuratie van de widget, dan kan die service niet
gepland worden met die widget. Dit kan komen door een typfout in de URL, maar ook omdat de widget bewust niet
voor alle services is opengesteld.

In dat geval kan er een melding getoond worden op stap 1 in de widget waardoor het voor de gebruiker duidelijk
wordt dat de door hem gewenste service niet alvast gekozen kon worden. Desgewenst kan er ook geen text
gespecificeerd worden voor deze melding, en zal hij niet verschijnen. Wel of geen melding, de service zal niet voor-
ingevuld worden op pagina 1.

Hetzelfde principe geldt voor een meegestuurde locatie die niet matcht met de widget configuratie. Voor locaties
wordt echter nog 1 extra check uitgevoerd. Er wordt gecontroleerd of de meegestuurde of in stap 1 gekozen service
wel kan worden uitgevoerd op de meegestuurde locatie. Als dit niet het geval is, kan ook hiervan desgewenst een
melding worden getoond. De locatie wordt dan niet alvast geselecteerd in de locatie lijst.
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1.2 Integratie order widget met de “Digitale Patiéntenreis” van Zorgdomein

Wanneer een cliéntis ingelogd op de “Digitale Patiéntenreis” van Zorgdomein en daar zijn order selecteert, dan kan
hij - zonder zich opnieuw te hoeven identificeren - direct in onze order widget een afspraak maken voor deze order.

De betreffende order wordt
hierbij alvast ingevuld op de Online afspraak maken

eerste pagina van de order @ Gcevevens @ ~ispraak © Locaie © oaumsTi [ 5 EEN
widget. De geboortedatum

wordt ter controle ook getoond. Welkom Gegevens
oo d d . d Welkom bij de afsprakenplanner van Er zal een afspraak gemaakt worden op
p de tweede pagina wordt Oefenziekenhuis. Kik op onze website basis van de onderstaande gegevens:
vervolgens bij de ‘gewenste voor meer informatie.
, Ordernummer
afspraakdatum’ alvast de eerst 7P10007660
mogelijke datum ingevuld.
Standaard is dit de dag van Geboortedatum

. 11 maart 1978
morgen, tenzij de order pas later

geldig wordt. Dan wordt de

eerste datum ingevuld waarop de order geldig is.

Wanneer de cliént in Zorgdomein tevens toestemming geeft om zijn gegevens te delen, dan worden ook alvast zijn
telefoonnummer en/of email adres ingevuld wanneer hij schakelt van Zorgdomein naar de order widget. Hierdoor
hoeft hij deze gegevens niet handmatig in de widget in te voeren om uiteindelijk afspraak notificaties te ontvangen.

Online afspraak maken

@ Gegevens @ ~rspraak © Locate O o=tumaria © «:an

In te plannen afspraak Afspraak contactgegevens
In te plannen afspraak voor Mobiel telefoonnummer(*)
Onderzoek X aangevraagd door cmzd R Kok i 7 WIIZIG
vanaf 19 juli 2021 met ordemumber 0000210 Voor het toesturen van afspraaknotificaties
E-mail(*)
z.d" = @pa***nt.nl 2 WIIZIG
Afspraakdatum en tljd Voor het toesturen van afspraaknotificatiss
G afspr *
[ woensdag 21 december 2022 B

Gewenste afspraaktijd

(O Geen voorkeur (@) Voorkeur opgeven

Tussen

[ os:00 en 11:00
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2 Opgelosteissues

2.1 Sortering van voorkeurs dagdelen is niet chronologisch

De volgorde waarin de beschikbare voorkeursdagdelen werden getoond in de widget volgde de volgorde van
aanmaken in instelling 26. Dit was onzinnig. Ze worden nu netjes in chronologische volgorde getoond.

2.2 Gebrekkige afhandeling na zoeken op niet bestaande stad

Wanneer er naar een locatie werd gezocht op basis van een stad, dan leek de applicatie ‘eeuwig’ te blijven zoeken
als er een niet bestaande stad was in gevuld.

Er is nu een melding toegevoegd voor een nettere fout afhandeling: “Uw invoer werd niet herkend als
stad. Corrigeer uw invoer of zoek op postcode.”

2.3 Bijde geboortedatum 01-01-1970 treedt een fout op

Wanneer in de locatie widget op pagina 3 de geboortedatum 01-01-1970 werd ingevuld, dan trad er een fout op en
werd de melding getoond dat de geboortedatum verplicht is.

Dit probleem is nu opgelost.

2.4 Make sure the & is not allowed to input for an email address

Om security redenen is het niet toegestaan om email adressen te gebruiken waar het & teken in voorkomt. Het &
teken werd sinds een aantal maanden al geblokkeerd bij het opslaan van het email adres in de database, maar
omdat het wel nog steeds ingevoerd kon worden in het invoerveld in de widget, had de gebruiker geen idee van een
eventuele mismatch tussen hetgeen hij had ingevoerd en hetgeen er uiteindelijk werd opgeslagen.

Gelukkig zijn email adressen met een & teken zeldzaam, omdat de meeste providers dit ontmoedigen. Toch hebben
we nu het invoeren van het & teken in het email veld onmogelijk gemaakt om zo eventuele mismatches in de
toekomst te vermijden.

2.5 'Email' placeholder not replaced by actual email in confirm email popup

Wanneer er in de widget is geconfigureerd dat het opgegeven email adres geverifieerd dient te worden, dan wordt
er een ‘Verifieer email’ popup getoond na het invullen van de gegevens in stap 3. In deze popup moet het opgegeven
email adres herhaald worden in de tekst, maar dit gebeurde niet. Dit is opgelost.

2.6 Layoutissues bij mobiel gebruik

In de afspraken widget werden een aantal kleine layout issues gevonden wanneer de widget gebruikt werd op een
mobiele telefoon. Deze zijn opgelost.
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2.7 Layoutissues in de ‘Wijzig locatie’ popup
2.7.1 Scrollbar bevindt zich buiten de popup

Als men in stap 4 een andere locatie wilt selecteren, dan kan dat middels de ‘Wijzig locatie’ popup. Wanneer hier
echter veel locaties in werden getoond, dan werd de scrollbar buiten de popup getoond. Dit is verholpen.

2.7.2 De knoppen staan helemaal onderaan de lijst locaties

De ‘Zoek’ en ‘Annuleer’ knoppen werden ten onrechte helemaal onderaan de lijst met locaties getoond. Dit
is opgelost. Ze worden nu weer ‘sticky’ aan de onderkant van de popup getoond.

2.7.3 Lange locatie naam wordt afgekapt

Lange locatie namen werden onbedoeld afgeknipt in de ‘Wijzig locatie’ popup. Ook dit is nu opgelost.

2.8 Specifiek voor de order widget

2.8.1 ‘Meerdere orders’ popup niet netjes getoond

Wanneer een cliént de order widget gebruikt en hierbij niet een specifiek order nummer invult, dan wordt de
‘meerdere orders’ popup getoond als er een keuze moet worden gemaakt. Deze popup werd echter niet netjes
weergegeven en hierdoor was het lastig om de gewenste order te selecteren. Dit is nu opgelost.

2.8.2 Niet alle gedefinieerde dagdelen worden getoond

Wanneer er een heleboel dagdelen waren gedefinieerd in instelling 26, dan werden er in de order widget slechts 7
van getoond. Dit probleem is verholpen. Alle gedefinieerde dagdelen kunnen nu weer geselecteerd worden.

2.8.3 Geen nieuwe suggesties na heen en weer navigeren

In de order widget, wanneer men vanaf stap 4 (‘Datum&Tijd’) terug navigeerde naar stap 2 (‘Afspraak’), en dan weer
voorwaarts via stap 3 naar stap 4, dan trad er een fout op en werden er geen nieuwe afspraak suggesties gegeven.
Dit is verholpen.
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